Inhoudsopgave

1 COORDINATIE VEILIGHEID ....cocovoviiiieiciccieeeee e, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.1 SChOONEIAING ... eveeieiiiiiie it Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.2 Arbo-CoOrdinator .......ccceeeeiiiciiiiiiieee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.3 VeiligheidscoOrdinator............cccvvvveeiieviciiiieiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.4 Hoofd bedrijfshulpverlening .........ccccoovviiiiiiiiciiiiiec e, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

1.4.1 Bedrijfshulpverlening ........ccccocveiiiiiiiinine e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.4.2 Het hoofd bedrijfshulpverlening...........ccccccoevvvvenn.n. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.4.3 De ploegleider bedrijfshulpverlening ....................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.5 Omgang metde media .........ccooeueveeeiiiiiie i Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.5.1 Wat te doen bij media-aandacht.................ccceeeenee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.5.2 Wat na te laten bij media-aandacht......................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
1.5.3 Overige aandachtspunten .............ccccccceeeeeieeeeeeeen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

2 SCHOOLGEBOUW EN OMGEVING .......ccccccveviiiiiiieeineeene Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

2.1 GEDOUW ..ottt Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2.1.1 Fysieke inrichting........cccovvvvviiiviiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2.1.2 WerkpleKKen.........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2.1.3 PracticumloKalen .........cccocueeiiiiieiiiiiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2.1.4 Brandveiligheid ...........cccoviiiiiiiiiiieii e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2.1.5 Fysische factoren .......ccccccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiiieieeeee, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2.1.6 ENergievoorzieningen .......cccccveveeevieevieieeeeeeeeeeeeeeenen, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

2.2 OMQEVING.....eiiiiiiiiiiie ittt Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3 Hoe gaan we met elkaar Om?.........ccccoovvieeeiniiiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.1 PBS i ———————— Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.1.1Waarom PBS?......ooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.1.2 Vijf belangrijke kenmerken van PBS ...............cco...... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.1.3 Overzicht leefregels........ccooiiiiiiiiiii e, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.2 HUISTEQEIS ....vviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.3 AQNPak VEIZUIM ...cooiiiiiiiieiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.3.1 Verschillende soorten verzuim ..........ccccceevviveeeenenen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.3.2 Aanpak per VerzuimsOOrt.........ccueeeieieriiiiiiiiiieeeaeeens Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.3.3 Het absentie-registratiesysteem ...........ccccveeeeeeennne Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.4 Pestprotocol Waarom het protocol? .........ccccceeevnieeennnee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.4.1 Plagen of PESIEN? ....coiiiiiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.4.2 Wat kunnen signalen zijn? ..........ccccceeeenniiiiiieene e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.4.3 Kunnen ouders/verzorgers zelf doen?..........ccccccoovuneee Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.4.3 ATSPIaKEN ... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

B4 A REJEIS .o Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.5 PrIVACY ..o Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.5.1 Relatie personeel-leerling en ouders/verzorgers......Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.



3.5.2 Gedragscode omgaan met vertrouwelijkheid........... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
3.5.3 Meldplicht bij seksuele misdrijven ...........cccccceevnnnen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

3.5.4 Bijzondere afspraken rondom privacy bij gescheiden ouders/verzorgersFout! Bladwijzer
niet gedefinieerd.

4 SCHOOLBINDING .....cccuttiiiiieee et e e siree e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.1 Kantine en pauzeruimien .........cccovcveveeenieeeennieee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.1.1 Gezonde schoolkantine 25%-75% regel................. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.1.2 PaUZEruiMieN .......ccccuviiiieee e et ee e e e e e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.2 Binnenschoolse activiteiten .........cccccceeeevevcciiieeeee e, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.2.1 KlassSenactiViteit..........c.eeevriuvreiiiiiiiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.2.2 SChOOIfEESIEN .....eeeiiiiiii e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.2.3 Intern BUulletin...........covvvviiieiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeveee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.2.4 ldentiteitsversterking van de school ...........cccccee...... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.2.5 Voorlichting aan ouders die niet op de hoogte zijn van geldende regels en gewoontenFout!
Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.3 Buitenschoolse activiteiten..........cccccvvvvveeeieiiiiiiniinnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.3.1 SChOOIr€ISIES .ovvvvveeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.3.2 Meerdaagse reiZeN........cccoeueeieiiieei e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.3.3 Andere buitenschoolse activiteiten.............ccccceoeeeee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.3.4 Voorlichting aan ouders die niet op de hoogte zijn van geldende regels en gewoontenFout!
Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.4 Bespreekbaar maken van incidenten .............ccccccevnnnne. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.4.1 Incidentenbespreking voor leerlingen....................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.4.2 Incidentenbespreking voor personeel ...................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.5 Hanteren van conflicten ...........ccccccvvvviiiniiiiiiiiiiennns Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.6 Klassenmentoraat...............uuuveveiiieiiiiiiiiiiieiiinne.. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.6.1 Taken van de klassenmentor ...........cccccceevviveeeenenen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.6.2 TaakomsSChrijViNg......ocouveiiiiiiiieiiiieeiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.7 Begeleiding (nieuwe) leerlingen...........ccccvveveeveveveeeeevennnnns Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.7.1 Informeel huisbezoek ............oevvvveeveviiiiiiiiiiiiiieeeeene, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.7.2 De leerlingbegeleider/maatschapelijkwerker-............ Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.7.3 TiMeE-OUL-ProJeC....ccciiuriiiiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.7.4 Naschoolse activiteiten...........ccuveeeieieiiiiiiiiiieeeeee Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.8 Begeleiding (nieuwe) personeelsleden...........ccccccooneeee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.8.1 Begeleiding van beginnende docenten .................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.8.2 Begeleiding van ervaren docenten.............ccccoeeueeee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.8.3 Wederzijds lesbezoeK...........oooouiiiiiiiiiiiiis Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.8.4 Bespreekbaar maken van incidenten ...................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.8.5 Het functioneringsgesprek........ocoocceviieieviieee e, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.8.6 Het beoordelingsgesprek.........couvvveviieeeiiieeeeinnnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.9 LeerlingpartiCipati€..........ccceeeiiiiiiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.9.1 Betrokkenheid van leerlingen bij de school............... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.



4.9.2 De participatieladder als graadmeter van betrokkenheid................ Fout! Bladwijzer niet

gedefinieerd.
4.9.3 Interactie schoolleiding en leerlingen ....................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.9.4 Voorwaarden voor leerlingparticipatie..................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.9.5 Invoering leerling participatie.........cccccccovvecvvveeereennnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.9.6 Veiligheidsteams van leerlingen op school .............. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.9.7 De leerlingenraad .........ccccocvveieiiiiiieiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.10 OuderpartiCipati€........ccuueeeeeeeiiiiiiiieeeeeee s e e e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7t O R @ 1 U T (=Y ¢ - - Lo [ USRS Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.10.2 Medezeggenschapsraad ..........cccccovvveeeeriineeeenninnnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.10.3 Het OUdErPUNL......ccoiiiiiiiiiiie et Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
V200 N R \V [=To [=¥.4=To To =T 0 £ o o F= Y o JO Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
4.11.1 De medezeggenschapsraad............ccccvvvvvvvvevevvnnnnns Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

4.11.2 Voorbeeld van een reglement medezeggenschap.Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

5 SCHOLING ...coiiiiiiite et Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.1 Incidentenbespreking.........cccuuvvreieieriiniiiiiiiiiiinnnnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.1.1 Klassenbespreking van incidenten..........cccccceeveeee... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.1.2 Werkbespreking van incidenten ............cccccceeeerinnen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.1.3 Gespreksvaardigheden ...........cccocveviiiiiiiiiiene i, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.1.4 Gesprekstechnieken.........cccccevvvvvvieeiviiiiiiiiiiiieeeeeen, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.2 Agressiehantering .......cccccvvvvveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.2.1 Agressiehantering voor leerlingen...........cccccceevnnnee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.2.2 Agressiehantering voor personeel...........ccccceevunee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.2.3 Agressiehantering voor conciérges, balie- en kantinemedewerkersFout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.
5.3 Conflicthantering ..........ccocceevniiiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

5.3.1 Conflicthantering voor leerlingen en personeelsledenFout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

5.3.2 MediatioN .....cccooviviiiii Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

5.4 Begeleidingsvaardigheden..........ccccccccvvvvvviiiiiiiiiiirienennnnne. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.4.1 Leerlingbegeleidingsvaardigheden...................c....... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.4.2 Pedagogische CONCIEIgES .......cocvuvvviriiieieiiiieeeiiieee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.4.3 Coaching van personeel..........cccccceeieiiiiiiiiieinenenes Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.4.4 Collegiale consultatie.............cccuveeeieieriiiiiiiiiineeeeee Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.4.5 Omgaan met intimiteit, seksualiteit en seksuele intimidatie............. Fout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.

5.5 MENLOMING «eooiiiiieeiiiiie ettt Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.5.1 Leerling-mentoren .........cccceeviiuiiiieieieeeiiiiieeeee e e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.5.2 DOCENt-MENTOIEN .....cuiiiiiieieee it Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.5.3 Taken van de docent-mentor..........cccccuevevniveeeenenen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

5.6 Sociaal-emotionele vaardigheden ...........ccccococeeiviinenns Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

5.6.1 Sociaal-emotionele vaardigheden voor leerlingen ...Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.7 Vakmatige nascholing.........cccoooiiiiiiiiiiiniiiiieece e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
5.7.1 Vakmatige nascholing voor docenten ..........cccc........ Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.



6 TOEZICHT EN SURVEILLANCE .........occoiiiiiieeiieeenece e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

6.1 TOCZICHL.....oiiiiii i Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
6.2 SUIVEIIANCE ..o Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
6.3 Taken van de conciérge/portier/receptionist.................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
6.4 De pedagogische CONCIEIge ........ccccvevviiiieiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7 STAPPENPLANNEN .....coiiiiiiic e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.1 Stappenplan conflicten.........ccccoveveeiiiici e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.1.1 Stappenplan conflicten tussen leerlingen................. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.1.2 Stappenplan conflicten tussen personeelslid en leerling ................ Fout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.

7.1.3 Stappenplan conflicten tussen personeelsleden...... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

7.2 Stappenplan overtreding schoolregels ........cccccoevvvveeeeeee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.2.1 Stappenplan overtreding schoolregels..................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.3 Stappenplan schade .........cccocciiiiiiiii Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.3.1 Stappenplan schade: beknopt..........cccccoviveieriinenen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.3.2 Stappenplan schade: uitgebreid.........cccccevvvveveennee.. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.4 Stappenplan strafbare feiten.......cccccvvvveviveviviviiiviiieieenn, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.4.1 Stappenplan strafbare feiten: beknopt ..................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.4.2 Stappenplan strafbare feiten: uitgebreid .................. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.5 Stappenplan seksuele intimidatie en misbruik................. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.5.1 Stappenplan seksuele intimidatie en misbruik: beknopt ................. Fout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.
7.5.2 Stappenplan seksuele intimidatie en misbruik: uvitgebreid .............. Fout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.

7.6 Stappenplan ongevallen .........cccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiieieieeeeee, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.6.1 Stappenplan ongevallen: beknopt........cccccevvveeeeeen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.6.2 Stappenplan ongevallen: uitgebreid................ccce... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

7.7 Stappenplan overlijden ..........ccccoiiiiiii Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.7.1 Stappenplan overlijden leerling of medewerker: beknopt ............... Fout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.

7.7.2 Stappenplan overlijden leerling of medewerker: uitgebreid ............ Fout! Bladwijzer niet
gedefinieerd.

7.8.1 Stappenplan ontruiming: beknopt............cccccoeviieenne Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.8.2 Stappenplan ontruiming: uitgebreid.......................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

7.8.3 Stappenplan hoe te handelen bij brand: beknopt.....Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
7.8.4 Stappenplan hoe te handelen bij brand: uitgebreid..Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

8 SANCTIES....ciiiiiii it Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.1 Sancties leerlingen..........cccceiviiiiiiiiiiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.1.1 Sancties algemeEen .........cccovviiiiiiiiiieieee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.1.2 WaarsChUuWINg ..........cccueeeiiiiiieiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.1.3 BEriSPING.....uveiiiiiiiiieiiiiiee it Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.1.4 Ma@tregel ..o Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.1.5 SChOISING . ..ueiiiiieiiiiiiiiie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

8.1.6 Definitieve Verwijdering.........coccvvveereeeesiiiiiiieenenees s Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.



8.2 Sancties Personeel ........ccccvvveviiiiiiieeie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

8.2.1 OffiCiéle SANCHES .......cvveveiiiiieriee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.2.2 WaarsChuwing ........ccccvveereeee i ccsieeee e e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.2.3 BErISPING . .uttiiiiiie it Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.2.4 SChOISING.....evtiiiiiiiieiiiiie et Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.2.5 ONLSIAQ «oiiiiiiiieiiiiiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

9 INCIDENTENREGISTRATIE......cuvtieiiiiiiiiiieiee e ciiieee e e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
9.1 Doelen van incidentenregistratie ...........ccccccceveeevevcvvnnnnnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
9.2 Organisatie van incidentenregistratie .............ccccoccveeernnee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
9.3 INCIAENLEN ... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
9.4 Voorwaarden voor incidentenregistratie ..........ccccceeveeeee... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
9.5 Voorbeeld van een incidentenregistratieformulier ........... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10 KLACHTENREGELINGEN........ccociiiiiiiiiiiiieie e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.1 Klachtenregeling algemeen ........c.ccccvveviiieieiiiien e, Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.1.1 Modelklachtenregeling algemeen.......................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.2 Klachtenregeling seksuele intimidatie........................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

10.2.1 Voorbeeld klachtenregeling seksuele intimidatie ... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

10.3 VertroUWENSPEISOON .......ciueeririeiree ettt r e e e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.3.1 De vertrouwenspersoon op school......................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.3.2 Klachtenregeling en vertrouwenspersoon.............. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.3.3 De vertrouwensinSPeCteUr..........ocvveeeeiieeeeeriiieeeenns Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.3.4 Aangifteplicht en meldplicht............ccccooeiiniinnnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
10.3.5 Rehabilitatie na valse aantijgingen........................ Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

11 KWALITEITSHANDHAVING VEILIGHEIDSBELEID ........... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

12,1 TOCLSING .eeeeeeiiiiiiee ettt Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
11.1.1 Instrumenten vOOr tOetSING ..........coveerrireeeriiiieeennns Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
11.1.2 De risicoinventarisatie en -evaluatie....................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
11.1.3 Strategieén voor succesvolle toetsing.................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

121.2 BEVAIUALIE ...ooeiiiiiiiiiiieee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
11.2.1 EvaluatieVragen........ccccceeeiiiiieeiiiiee e Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

11.3 HErZIENING ...co it Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
11.3.1 De fase van herziening...........ccooccvveeereeeniiiiiiieennnn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
11.3.2 Succesfactoren bij herziening ..........ccocoeeeevvieeennnee. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

CONTACTADRESSEN ....coiiiiiiiiiiiieiiee et Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

BRONNENLIIST ..ottt Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.






